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DE DIGITALE
TRANSFORMATIE
endert voort

De digitale transformatie is in volle gang, Het zorgt ervoor dat adviseurs
sneller, veiliger en transparanter kunnen werken. Maar gaat het
allemaal wel snel genoeg? Op de volgende pagina’s geven zes digitale
specialisten hun visie op de digitale transformatie in de financiéle sector.
Waar staat de sector nu en waar gaat het naartoe?
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HET WOORD

Van statisch document naar bruikbare data
Martijn Voorveld, Business Development Manager bij Hyarchis

Digitalisering in de financiéle wereld is een fenomeen dat al jaren gaande Digitalisering maakt maatwerk eenvoudiger

is. Werd er eerst gesproken over het digitaliseren van documenten, nu Martin de Heus, VP Direct Sales bij Onguard

ligt de focus op het automatiseren van processen rondom die documen-

ten. Bij vrijwel iedere financiéle dienstverlener zijn documenten digitaal De digitalisering binnen finance heeft de afgelopen jaren een vlucht
beschikbaar, steeds vaker opgeslagen in een cloudomgeving. Maar wat is genomen. Ook als we kijken naar het order to cash-proces. Het proces van
nu het volgende grote thema op het pad van digitalisering in de financiéle bestelling tot betaling was tot enkele jaren geleden vooral papier gedreven,
wereld? maar tegenwoordig gebruiken organisaties steeds meer digitale kanalen
Nieuw is de transitie van het archijt:?;f Is statische opslagplaats naar een (e-mail, WhatsApp of via een platform) voor bijvoorbeeld het versturen

data. Dankzij Artificial Intel- van facturen en het opyolgen van niet betaalde facturen. Het blijkt ook dat
documenten geheel doorzoekbaar hoe digitaler het facturatieproces is, hoe kleiner de kans is dat de factuur
oor verschillende doeleinden kan onbetaald blijft. Komende jaren ontwikkelt het order to cash-proces zich
zijn om met de verkregen data goed nog verder. Dankzij de digitalisering is er immers veel meer data beschik-
. Met voldoende data uit reeds opgesla- baar. Organisaties ki { uiken om het debiteurenbeheer

: 32C als binnen de B2B-markt
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Digitalisering verandert werkzaamheden
Werner Mullink, Business Unit Manager bij illionx

Het dagelijks werk van de finance professional ziet er binnen vijf jaar
totaal anders uit. De focus verschuift namelijk van het uitvoeren van
transactionele handelingen naar het oppakken van complexe activiteiten
het verkrijgen van inzicht én het creéren van waarde voor de klant.

Transactioneel werk wordt weggenomen door ontwikkelingen als Robotic
Process Automation (RPA): het nabootsen van menselijke repetitieve
handelingen die binnen softwareapplicaties worden uitgevoerd. Hierdoor
is handmatig en routinematig werk niet meer nodig. Daarnaast maken
steeds meer organisaties gebruik van platformen die inkoopfacturen,
bestellingen en ontvangsten automatisch met elkaar matchen, waardoor
hier helemaal geen mens meer aan te pas komt. De finance professional
heeft dus steeds meer tijd over voor belangrijkere en complexere werk-
zaamheden.

‘Waar finance voorheen werd ingezet voor het analyseren achteraf, wordt
oor data science en machine learning mogelijk om voorspellingen
te doen en kan er eerder in het proces verschil gemaakt worden. Hiermee

:modellen moet hegn]pen

e en data gebundeld wordt, wordt de invl

Een nationale vertrouwensinfrastructuur
Shikko Nijland, CEO en Managing Partner bij INNOPAY

Het aantal digitale transacties neemt in rap tempo toe. Dat is goed, want
transacties vormen de motor van onze economie. Er is alleen één kwestie
waar nog maar weinig aandacht aan wordt besteed: vertrouwet
binnen het digitale domein niet vanzelfsprekend, terwijl het de dnjfveer is
van iedere transactie en daarmee dus belangrijk voor de gehele economie.

Binnen het digitale domein manifesteert vertrouwen zich heel anders'dan
in de fysieke wereld, namelijk in de vorm van data. Persoonsgegevens zijn
nodig om het vertrouwen van betrokken partijen te winnen. De manier
waarop er met deze data wordt omgegaan, roept intussen steeds meer vr;
gen op. Bedrijven en consumenten hebben het gevoel minder controle te
hebbcn over wat er met hun data gebeurt. Bovendien neemt het vertrou
n gevaarlijk snel af in hoe anderen omgaan met hun data. Als we deze
lemen structureel w111evx;‘9p\loss¢n,,mget¢n we nu in actie komen.
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AAN HET WOORD

Innoveert de industrie snel genoeg?
Jochem van Vuren, Insurance Expert bij Building Blocks

De digitale transformatie in de verzekeringsmarkt draait op volle toeren,
zowel vanuit de klant als vanuit de verzekeraar zelf. Deze impact is al
zichtbaar in het verkoopkanaal: de verzekeringsmarkt wordt transparan-
ter en de klant wordt premiegerichter. We signaleren drie trends die de
verzekeringsmarkt (gaan) domineren en de digitale transformatie verder
zullen versnellen.

De consument opent met één klik een vergelijkingssite om tarieven te
vergelijken. Prijspositie bepaalt m‘toenemende mate conversie, waardoor
combined ratio’s onder druk sta; rijszetting op basis van machine
learning biedt zowel de juiste risi s de juiste premie aan. Daarnaast

s nde mate van flexibiliteit wanneer
afgenomen wordt. Hierdoor ontstaan
en met gepersonaliseerd aanbod, on-

een service, zo
verzekerings

Digitalisering de baas

Albert Lentink, Innovation Lead bij Telindus

De voortdurende digitalisering in finance blijft zorgen voor kansen en
uitdagingen. In het kader van de AVG hebben organisaties er alles aan
gedaan privacy te borgen en persoonsgegevens te beschermen. Nu zegt
de volgende richtlijn PSD2 juist dat privacygevoelige informatie gedeeld
moet worden. Hoe verenig je deze taken? De oplossing schuilt in het slim
automatiseren van netwerken en security, zodat een flexibele en dynami-
sche IT-infrastructuur ontstaat, die meebeweegt met de digitale wensen
van de organisatie.
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