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INNOPAY — Experten fur digitale Transaktionen

9 Unternehmensberatung fur digitale Transaktionen mit Schwerpunkt
auf Zahlungsverkehr, digitale Identitat und Datenaustausch

Gegrundet im Jahr 2002. Mittlerweile mit Niederlassungen in
Amsterdam und Frankfurt

Hauptsitz in den Niederlanden, mit der Marktfuhrerschaft

Amsterdame
Team umfasst mehr als 40 erfahrene Experten e Frankfurt

X [ 2o

Grundungsmitglied von Holland FinTech, Mitglied der EBA und
582 Bitkom
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INNOPAY unterstutzt seine Kunden auf dem Weg zum Master in

Openness mit fundierten Recherchen und Benchmarks

INNOPAY BENCHMARKS

Open Banking Monitor
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INNOPAY erfasst Open
Banking API-Aktivitaten
rund um den Globus im
INNOPAY Open Banking
Monitor

Quelle: INNOPAY Analyse

4

Ecosystem Frameworks

............

INNOPAY beobachtet
Open Banking und Open
Insurance (Trust)
Frameworks weltweit,
getrieben von
Marktteilnehmern oder
Regulierungsbehdrden

TPP Radar

Open Insurance Monitor

L]

Radar mit Uberblick tiber
EU-lizenzierte TPPs, die
Open-Banking-Angebote
aufbauen, mit Angabe der
verwendeten Technologie
und des Geschaftsmodells

INNOPAY erfasst
Entwicklungen von
Parteien (Versicherer,
Fintechs und Banken), die
Versicherungs-APls
anbieten
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Embedded Insurance
Lighthouse

Globaler Lighthouse fur
innovative Embedded
Insurance-Angebote
einschliellich der
verwendeten Technologie
und des Geschaftsmodells
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CCS im Uberblick

CCS ermdglicht Versicherern einen
Spitzenplatz in der Arena der
Digitalisierung. Wir realisieren den
Schritt zur integrierten und Echtzeit-
verbundenen Versicherung.

Integrieren von jegliche
Technologien, um lhre Daten
nutzbar zu machen,
orchestrieren von
Geschdaftsprozessen in einer
zentralen Plattform und
beschleunigen von Innovation
und digitaler Transformation.
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2018 Innovation in
Insurance Awards
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Open Insurance:

- Warum sich damit beschaftigen?
- Wie ist der Stand des Marktes?
- Was konnen Versicherer von “Open Banking” lernen?
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Wir durchlaufen eine Phase massiven Wandels — und die
Versicherungsbranche wird davon nicht verschont

Die Nutzung digitaler Kanale Markteintritt von Tech Playern trifft Datensouveranitat und -austausch

steigt exponentiell auf veranderte Kundenbediirfnisse werden regulatorisch forciert
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Anzahl digitaler Interaktionen (pro Person pro Tag)

Open Insurance Strategien bieten die Mdglichkeit, diese Herausforderungen in Wettbewerbsvorteile zu verwandeln

Quelle: INNOPAY Analyse; Statistik: Seagate / IDC (Okt 2018)
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Zugang zu Kundendaten und Customer Journeys ist essenziell, um
die Chancen digitaler Okosystem zu nutzen
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Insurance-as-a-Platform und as-a-Service Strategien bieten
vielfaltige Moglichkeiten, sich wettbewerblich zu positionieren

Insurance-as-a-Service Strategien

Insurance-as-a-Platform Strategien
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Quelle: INNOPAY Analyse
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PRODUCT

PROVIDER :&a
Whitelabel-Produkte in 9o
einem B2B2C-Modell in —
offenen Okosystemen
integrieren
SERVICE P
PROVIDER .&.
Versicherungsspezifische (3 X
Dienste Drittanbietern -
zuganglich machen
DATA
PROVIDER :‘a
Weitergabe von °9e
Versicherungs- und -
Kundendaten an Dritte
fur die Nutzung eigener
Angebote



APls sind der Schlussel, um als ‘Open Insurer® auf Drittdaten,
Transaktionen und Okosysteme zuzugreifen

Traditioneller 'integrierter' Versicherer ‘Offener’ Versicherer
@) Verbraucher @) Verbraucher
v v v

Okosystem-
Intermediar Intermediar @ @) Drittanbieter

N 1
A

Produkte & Dienstleistungen

Daten |

@\) Anwendungen |
yA

Produkte & Dienstleistungen |

@
\Y
Partner Partner
Quelle: INNOPAY Analyse API freigeben @ API anbinden
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Der Open Insurance Monitor betrachtet die globalen First Mover im

Bereich Open Insurance APls

INNOPAY OPEN INSURANCE MONITOR FEATURES (MAY 2021)

100+ Versicherer und
</ > Insurtechs untersucht auf

die Verfugbarkeit von

Entwicklerportalen

300 Banken (Open Banking
Monitor), auf Versicherungs-
API untersucht
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Quelle: INNOPAY Analyse

23 1 Individuelle API-
Funktionalitaten

Kategorisiert in

47 Hauptgruppen von
API-Funktionalitaten

60"‘ Bewertungsmerkmale,

die zu einer umfassenden
(Entwickler-)Erfahrung
beitragen
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Im Vergleich zu Banken haben Versicherer ein breiteres API-
Portfolio, bieten aber eine schwachere (Entwickler-)Erfahrung

OPEN INSURANCE MONITOR V2.0 (MAI 2021)

AUSGEWAHLTE EINBLICKE

Gn

Rich AP| scope

Functional scope

Limited API scope
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‘ i PLANS JURCE 19 unionBank
[ St | ® . e Standard &
l X Cigna l Ch:v:e:ed <
. l &) ocscBank
e’ . l

ey log

Basic experience Developer experience Comprehensive experience

o indicates limited portal accessibility, thereby complicating full assassment @ Insurer @ Bank @ Insurtech @ APl markstplace

Quelle: INNOPAY Analyse
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Aktuell zielen die Bemihungen der
Versicherer darauf ab, ein
reichhaltiges API-Portfolio
versicherungsbezogener Diensten
aufzubauen, wobei die Entwickler-
Erfahrung nur minimale Prioritat geniel3t.
Aufgrund ihrer Open-Banking-Erfahrung
sind Banken in Bezug auf die
Entwickler-Experience weiter
fortgeschritten als Versicherer. Die
Erweiterung des API-Portfolios der
Banken um
Versicherungsdienstleistungen wirde ihr
Allfinanzmodell weiter stérken

Insurtech-Akteure treten in den
Vordergrund, die es Versicherern
ermoglichen, in Drittkanalen prasent zu
sein, indem sie die Integrationsebene und
die Entwicklerportalumgebung
bereitstellen.

INNOPAY



Versicherer-Fokus liegt auf API-Umfang sowie Dokumentation, wahrend
Banken Entwicklerfreundlichkeit und Community-Entwicklung priorisieren

APl KATALOG
Funktionalitaten verfigbar durch
das API-Angebot

API DOKUMENTATION

Informationen, die Verstandnis von
APIls und Funktionen fordern

M ‘] UnionBank
Nationvide <-Baloise
R U COVER GENIUS
1 1
2 3 2 3
Capabilities
Developer
S cft
artered %
&) ocBcBank ~ @ ccs Standard
CItI Chartered &
1 1
2 3 2 3
COMMUNITY-ENTWICKLUNG ENTWICKLER-ERFAHRUNG

Engagement mit
Entwickler-Community

Tools zur Orientierung fur Entwickler
und fUr einen schnellen Einstieg

Quelle: INNOPAY Analyse
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API-Angebote von Versicherern fokussieren sich bisher auf vier
Kernbereiche

Sell to

Vertrags- Schadens-

Kunden- Verkauf & q T p——

beratung Distribution verwaltung Q management
2 | Personalisierte Erweiterung der Verbessertes Effiziente Policen Pflege und — Nahtlose User Experience durch
3 | Produktberatung auf Basis von Vertriebskanale durch Risikomanagement und Verwaltung innerhalb die Integration von
‘@ | Kundendaten, wie z. B. Produktplatzierung in neuen Preisgestaltung durch die Plattformen von Partnern und Schadenmanagementfunktionen
S | bestehender Versicherungen Drittkanalen und effizientes Nutzung von Verbraucher- und Drittanbietern in Drittanbieterkanale
2 | und persénliche Daten Partnermanagement Nutzungsdaten
m
Beratungs-APls Verkauf & Distribution APIs Underwriting APIs Policen-bezogene APIs Schadensmanagement APIs
@ .« nla * Generls.che und.detallllerte + Angebotserstellung, +  Abruf von Vertragsdetails + Einreichen & Verwalten von
% Eroduktlnformatlonen (z.B. basierend auf abgerufenen (z. B. Details zum Anspriichen
- eistungen, .
3 Versicherungsschutz, Kundendaten I\_/e.rstlcherungsnehmer, «  Verwaltung von
o Pramien) +  Versicherungskauf & Vels .“?199”' hut Serviceeinsitzen
'S ersicherungssc
a «  Partnerinformationen & Auftragsverwaltung versicherungssehu %) +  Verwaltung von
Verwaltung von +  Kundenkommunikation & : Anderupg und Kiindigung Dienstleister-Rechnungen
Partnerkonten Support von Policen
* Kundeninformationen &
Kundenkontoverwaltung
&0 0% 26% 15% 39% 20%
Ta
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2 (B prodential @) ocse Bank wakam Qgg“[plse Ml %ﬂm Humana M 0 UnitedHealtheare
c Nationwide tupince
<
Quelle: INNOPAY Analyse n die Analyse wurden insgesamt 18 Anbieter mit API-Funktionalitdten einbezogen. 2Beispiel Parteien mit einem API-Angebot innerhalb dieser Bereiche
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Funf ,lessons learnt® fur Versicherer aus der Erfahrung mit Open
Banking

@ N\
Mindset als Schlissel zum Erfolg

0e®
T

ol .
r_‘?: Technologische Voraussetzungen schaffen

Klein starten, gro denken

JEJ{ Kollaboration forcieren
}S ?‘ Auf Regulierung vorbereitet sein

Quelle: INNOPAY Analyse
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Altsysteme & Integrationskomplexitat
erschweren die Innovation & Datennutzung

~

Innovations-
projekte

Versicherer

\/

O ccs



Disziplinen fur das Open Insurance Spiel

Versicherungs-
Okosystem-
Integratfion — API

Prozess-

orchestrierung —

BPM

Datennutzung -
Standarddatenmodell

Go-to-Market —
Produkt-Vorlagen &
BRE

et e



Insurance
Middle Layer -
Konfigurieren
vs Codieren

Digital D-—I D-—l D-—I D.—l E]._]

BIiPREO' AY AV AV AV AV g

B @B @

Dynamic Ul Gateway Business Rules

Middle

tier %

Business Process Dev Library &
Product Sandbox

Product

)y .
Backoffice




CCS Erfahrungen
mit Versicherungs-
Okosystemen

Q= AP gavhery

° https://developer.ccs.community
5 vy APt paciapes ape galery Sugport

LET'S INNOVATE INSURANCE
Join o munity




Okosystem
Beispiele aus

der CCS
Community

ValueChecker
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Open Insurance & APl Beispiele
bei CCS Kunden

Cyber Telko
Use Case Use Case

V' A‘l eh 3
VACTOR SNS REAAL



CCS Vordefinierter Middle Layer

o @ fUr die Komposit-Versicherung
TGChﬂO'OgIe Versicherungs APIls
. CCS Versicherungsprozesse
fur den Open Komposit-Produkt Templates
Insurance Start G softwares AP Management
API Gateway
Integration Server
BPM Engine

Business Rules Engine

@ Digital
il Insurance
-2 Pl|atform @

e




Versicherungs-
KnowHow als
Mehrwert zu
Top-Technologie

Die Digital Insurance
Platform von CCS nutzt
Software AGs prdmierte
Technologiebasis

Ability to execute

CHALLENGERS

® Amazon Web Services

TIBCO Software @

@ Seeburger @ Broadcom

@ Oracle

@ SmartBear @ SAP
@ Tyk

@ Microsoft

@ Boomi

NICHE PLAYERS

Source: Gartner (June 2019)

LEADERS
@ Google (Apigee)

@ MuleSoft
@ Software AG
@ IBM
@ Axway
@® Kong
@® Red Hat
@ Sensedia

® WSO2
@ Torry Harris

VISIONARIES

Completeness of vision



Unser Angebot fur Ihren ersten Schritt Richtung Open Insurance

Kostenfreier INNOPAY & CCS
Open Insurance Quick Scan Workshop

* Kurz-Analyse der aktuellen Rahmenbedingungen des
Versicherungsunternehmen

+ Gemeinsame Bewertung der aktuellen und zukunftigen Ausrichtung des
Versicherungsunternehmens
Bei Interesse melden Sie sich gerne

» Vorabbestimmung des ,Digitalen Reifegrads® des Unternehmens fur die interne bei:
Verwendung
Karl llling
Ergebnis fur das Versicherungsunternehmen: Karl.illing@innopay.com

+49 172 995 55 93
+ Erste Handlungsoptionen auf Basis der 0.g. Einflussfaktoren
oder

Rahmenbedingungen:
Oliver Urlauber

+ Dauer: 2 Stunden (remote oder on-site) oliverurlauber@ccs.nl
» Vertraulichkeit gewahrleistet +49 895 455 83 46
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